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ペルソナのキホン



多くの人を満足させようとするより、
たったひとりのために
デザインするほうが成功する

　　　　　　　　　　̶ Alan Cooper



ペルソナとは
企業（Webサイト）にとって
もっとも象徴的で重要な
ユーザーモデルのこと



ペルソナの例



screenshot of http://web-tan.forum.impressrd.jp/e/2009/04/14/5316

日本企業の取り組み例

http://web-tan.forum.impressrd.jp/e/2009/04/14/5316
http://web-tan.forum.impressrd.jp/e/2009/04/14/5316


ペルソナのポイント



まず「発想転換」が大切
✦ユーザー「層」からユーザー「像」へ

✦ユーザーへの「感情移入」の大切さ

✦モノづくりからユーザー体験づくりへ

✦ペルソナをユーザーシナリオに展開

✦ユーザーの行動シナリオを生き生きと描く



関係者に「ユーザー」が加わる

プロジェクトメンバー
同士

対クライアント
担当者

ペルソナをもとに議論できる

+ +



ペルソナのための「事前調査」
✦顧客データベースの照会

✦顧客インタビューやアンケート

✦アクセス解析データの照会

✦フィールドワーク（実地調査） ...etc.

このワークショップでは、

事前課題で「フィールドワーク」のみ



ペルソナは通常 3つ
✦プライマリーユーザー

✦セカンダリーユーザー

✦そのほか

•特殊ユーザー
•対象外ユーザー（負のペルソナ）

たくさんつくればよいわけではない

ひとつだけでもよい



ペルソナで明確にすること
顔写真

名前

年齢

性別

既婚・未婚

家族構成

居住地

出身地

職業・職場

年収

学歴

趣味・嗜好

平日の過ごし方

休日の過ごし方

一番長い接触メディア

インターネット利用歴

インターネット利用目的

よく利用するサイト ...etc.

続きは参加者特典となっております。
たくさんの方のご来場、
お待ちしております。


